ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY SPOLECNOSTI ATC MONT s.r.0.

K zajisténi jednotného a spravného postupu pfi vyfizovani narokl z vad zbozi (reklamace) jsou spolecnosti ATC MONT s.r.o.,

reklamacni podminky, které jsou nedilnou soucasti obchodnich podminek spolec¢nosti ATC MONT s.r.o..
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Uvodni ustanoveni

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi, které ma zbozi od okamziku dodani kupujicimu nebo od

okamziku predani nezavislému dopravci k dodani ke kupujicimu, pokud jsou vady kupujicim uplatnény ve lhdtach

uvedenych v ¢lanku 5. téchto Zarucnich a reklamacnich podminek.

Zaruka se vztahuje na vSechny vyrobky a jejich ¢asti, u kterych se projevi vada materidlu nebo funkéni vada vznikla pfi

vyrobé. Instalace zboZzi musi byt povedena na zdkladé projektu zpracovaného kvalifikovanym (autorizovanym)

projektantem a v souladu s projekénimi podklady prodévajiciho. VSechny prvky a zafizeni mohou byt dodavany
konec¢nému spotrebiteli (uzivateli) pouze odborné namontované. Instalaci smi provadét vyhradné odborna montazni

firma s opravnénim dle Zivnostenského zakona a dalSich prislusnych predpist. Soulad projektu, provedeni montaze a

uvedeni do provozu s platnou technickou dokumentaci vyrobce je nutnou podminkou pro uznani pripadné

reklamace.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma zakaznik pravo uplatnit naroky z vad (reklamovat) u prodavajiciho.

Zarukou za jakost zboZi prejima prodavajici pisemné zavazek, Ze dodané zboZi bude po urcitou dobu zplsobilé pro

pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Za vadu nelze povaZzovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v prdbéhu pfislusné doby v duasledku jeho

nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné ddrzby, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem &i treti

osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Zéaruka se nevztahuje na:

- opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim a vady vzniklé nespravnym projektem, $patnou montazi,
manipulaci, nevhodnym skladovanim nebo prepravou, neodbornym anebo nepfimérenym zdsahem, Upravou,
demontazi, vyménou casti dilu vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery neni doddn nebo schvalen prodavajicim a neni
tak vhodny zddvodu dodrZeni kvality a bezpecnosti vyrobku, pouZiti vstupnich médii neodpovidajicich
parametr( (tlak, teplota, Cistota, chemické sloZeni, apod.), nevhodnym pouZitim ¢&i extrémnimi provoznimi
podminkami, Zivelnou katastrofou, nasilnym poskozenim,

- vady vzniklé v dlisledku zédsahu do zboZi neopravnénou osobou, kterd k provedeni zdsahu nebyla vyslovné
prodavajicim zmocnéna. Zasahem do vyrobku se pfitom rozumi jakykoli tkon nebo manipulace se zbozim, které
nejsou v platné dokumentaci prodavajiciho vyslovné popsany jako soucast servisni ¢i montdzni ¢innosti.

Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zasilky

Kupujici je povinen ihned po prevzeti zasilky od dopravce tuto zasilku zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zasilkou
podle téchto Zaruénich a reklamacénich podminek se rozumi zabalené zboZi predané prodavajicim nezavislému
dopravci.

Zjevné poskozeni zasilky musi byt oznameno dopravci pisemné v okamziku jejiho prevzeti kupujicim. Kupujici je
povinen v okamZiku prevzeti zasilky popsat zplisob poskozeni zésilky do prepravniho (prdvodniho) dokumentu
dopravce, i zépisu o Skodé. Kupujici neni povinen zasilku od dopravce prevzit, jestlize je zasilka zjevné poskozena. V
pripadé, Ze kupujici neuvede zjevné poskozeni zasilky do prepravniho (pravodniho) dokumentu dopravce, pfipadné
nebude sepsan zapis o Skodé, ma se za to, Ze zasilka byla prevzata kupujicim zjevné neposkozena.

Skryté poskozeni zasilky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po dorudeni
zasilky, a to pisemnou formou, s nasledujicimi informacemi: nazev a adresa kupujiciho, identifikacni ¢islo zasilky (Cislo
dodaciho listu, ¢islo kodu baliku), popis poskozeni zasilky a fotodokumentaci Skody (obal, zboZi).

Néroky z vad zboZi

Je-li doddnim zboZi s vadami porusena smlouva podstatnym zplsobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad dodanim opraveného nebo nového zboZi za zbozi vadné

- poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny zboZi nebo sluzeb

- dodanim chybéjiciho zbozi

Je-li dodanim zboZi s vadami smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad zbozi

- dodanim chybéjiciho zbozi

- poskytnutim primérené slevy z kupni ceny zboZi nebo sluzeb

Volba mezi vyse uvedenymi naroky nalezi prodavajicimu.

Narok z vad se povazuje za radné uplatnény, jestlize je vadné zboZi kompletni, uplatnéni ndroku z vad nebrani
obecné zdsady hygieny a jsou pisemné ozndmeny vsechny Udaje uvedené v ¢l. 4.2. Zérucnich a reklamacnich
podminek.

Misto pro uplatnéni narokl z vad zbozi (reklamace)

Naroky z vad zboZi (reklamaci) uplatriuje kupujici pisemné, prip. na formulari prodavajiciho — ,Reklamace zakaznika“,
ktery vyplni proddvajici na Zadost kupujiciho, kde budou uvedeny tyto nezbytné udaje:



43.

4.4,

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

7.2.
7.3.

7.4.

- nazev (jméno) kupujiciho

- sidlo/misto podnikani (pfip. bydlisté u fyzickych podnikatel()

- kontakt (jméno a telefonni spojeni) na kupujiciho

- nazev a mnozstvi reklamovaného zbozi, Cislo dodaciho listu (faktury) prodavajiciho, datum zjisténi nebo
projeveni vady

- popis vady zbozi

- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povérené osoby)

Pfi uplatnéni reklamace v zarucni dobé je kupujici povinen prodavajicimu predlozZit dodaci list nebo fakturu.

Prodavajici neposkytuje zarucni listy ke zbozi.

Naklady spojené s uplatnénim reklamace nese kupuijici.

Zéaruéni doba

Kupujici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho veskeré vady bez zbyteéného odkladu ve IhGtach
stanovenych ¢l. 5.2. a 5.3. Zaruc¢nich a reklamacénich podminek a zpUsobem uvedenym v téchto Zarucnich a
reklamacnich podminkach.

Zjevné vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné pri prevzeti zbozi, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho
ihned. Ostatni vady, které zjisti kupujici v pribéhu zaruéni doby, ozndmi kupujici prodavajicimu ihned poté, co je
zjisti, nejpozdéji do 3 pracovnich dn( od jejich zjisténi.

Proddvajici poskytuje zarucni dobu v délce 6 mésicli na servisni prace a v délce 24 mésicl pro dodavky ostatniho
zbo?i.

Pripadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zboZi mlze zapfiCinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi a mize byt
ddvodem odmitnuti reklamace.

Doba od uplatnéni préva z odpovédnosti za vady aZz do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc prevzit,
se do zaruéni doby nepocita. Je-li vysledkem reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, zacne bézet zarucni
doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadného zbo?i Ci jeho Casti se vztahuje nova zaruéni doba pouze na
vyménéné zboZi pfipadné jeho ¢ast.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetrovani
véetné udrzby mdze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani
vydrzet.

Opomine-li kupujici oznamit reklamaci ve vyse uvedenych [hitach nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany dostatecné
podklady k reklamaci, zanikaji vsechny néaroky z vad kupujiciho vici prodavajicimu.

Lh{ty pro vyfizeni narokd z vad zboZi (reklamace)

Pro vyfizeni narokl z vad zboZi je stanovena lhiita 2 mésice ode dne jejiho doruceni prodavajicimu. Tato lhdta se
prodluzuje u vad odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovana opravou u treti strany, pfipadné u
dodavatele ¢i vyrobce zbozi.

V pripadé, Ze reklamace nebude opravnéna, je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu vsechny naklady, které mu
v souvislosti s odstrariovanim vady vznikly.

Zévérecna ustanoveni

Skute¢nosti neupravené témito Zarucnimi a reklamacnimi podminkami budou mezi smluvnimi stranami,
prodavajicim a kupujicim, feseny dle prislusnych ustanoveni obcanského zékoniku v platném znéni.

Tyto Zarucni a reklamacni podminky jsou k dispozici na internetové adrese www.atcmont.cz

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Zaruéni a reklamacni podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné
souvisejicich pravnich norem nebo pfi zméné zplsobu obchodovéni. Zménu, doplnéni a jejich Ucinnost prodavajici
vyhldsi vhodnym zplsobem.

Tyto Zarucni a reklamacéni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 15. 07. 2014.
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